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INVESTEŞTE ÎN OAMENI!                                     

Proiect cofinanţat din Fondul Social European prin Programul Operaţional Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007 – 2013  

Axa prioritară 1 „Educaţia şi formarea profesională în sprijinul creşterii economice şi dezvoltării societăţii bazate pe cunoaştere”                                                                                     

Domeniul major de intervenţie 1.2  „Calitate în învăţământul superior" 

Titlu proiect. „Comunitate universitară pentru managementul calităţii în învăţământul superior” 

Cod Contract. POSDRU/86/1.2/S/61959 

 

Cursul Managementul calităţii în învăţământul superior 
Perioada: 13-14 septembrie 2012 

Locaţia: Bucureşti, Rin Central Hotel, sala George Călinescu - etaj 7 

 

Ziua 1. 13 septembrie 2012 

08.45 - 09.00 Înregistrarea participanţilor 

09.00 - 09.15 Întâlnirea participanţilor 

09.15 – 09.30 Prezentarea proiectului 
Moderator: asist. univ. dr. Silviu Mihail TIŢĂ, Universitatea 
„Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi  

09.30 - 11.00 CUNOAŞTEREA CERINŢELOR STAKEHOLDER-ILOR ŞI 
ADAPTAREA LA ACESTEA A SERVICIILOR DIN UNIVERSITĂŢI  
(Curs interactiv/expunere şi dezbateri) 

Lector: prof. univ. dr. Dumitru MIRON, Academia de Studii 
Economice din Bucureşti 

11.00 - 11.30 Pauză 

11.30 - 13.00 COMUNICAREA PENTRU MANAGEMENTUL UNIVERSITAR  
(Curs interactiv/expunere şi dezbateri) 

Lector: prof. univ. dr. Carmen PĂUNESCU, Academia de Studii 
Economice din Bucureşti  
 

13.00 - 14.30 Pauză de prânz 

14.30 - 16.00 MANAGEMENTUL PROCESELOR ŞI AMELIORAREA CALITĂŢII 
DIN UNIVERSITĂŢI  
(Curs interactiv/expunere şi dezbateri) 

Lector:  prof. univ. dr. Marieta OLARU, Academia de Studii 
Economice din Bucureşti 

16.00 - 16.30 Pauză 

16.30 - 18.30 Sesiune interactivă.  
Moderator: asist. univ. dr. Silviu Mihail TIŢĂ, Universitatea 
„Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 

18.30 – 19.30 Cocktail 
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Ziua 2. 14 septembrie 2012 

09.15 - 09.30 Sinteza ideilor prezentate de cursanţi în prima zi.  
Moderator: asist. univ. dr. Silviu Mihail TIŢĂ, Universitatea 
„Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 

09.30 - 11.00 CULTURA  INSTITUŢIONALĂ, MOTIVARE ŞI LEADERSHIP  
(Curs interactiv/expunere şi dezbateri) 

Lector:  prof. univ. dr. Roxana SÂRBU, Academia de Studii 
Economice din Bucureşti 

11.00 - 11.30 Pauză 

11.30 - 13.00 ACREDITAREA ŞI CERTIFICAREA  
(Curs interactiv/expunere şi dezbateri) 

Lector: conf. univ. dr. Anca Gabriela ILIE, Academia de Studii 
Economice din Bucureşti 

13.00 - 14.30 Pauză de prânz 

14.30 - 16.00 Sesiune interactivă. Evaluarea activităţii.  
Moderator: asist. univ. dr. Silviu Mihail TIŢĂ, Universitatea 
„Alexandru Ioan Cuza” din Iaşi 

 

 

 


